
Rotkreuz-Notruf
Sicherheit rund um die Uhr
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   Wir garantieren:

• Keine Mindestmietdauer

• Keine Depotgebühren

• Inklusive Geräteunterhalt 

•  Kündigungsfrist 14 Tage,  

jeweils per Ende Monat
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Übersicht

Entscheiden Sie, wie viel Sicherheit Sie brauchen.

Notruf Basic
Alarmiert nur Ihre Angehörigen

Notruf Relax
Alarmiert zuerst Ihre Angehöri-
gen, dann die Notrufzentrale

Notruf Premium
Alarmiert sofort die Notruf-
zentrale

Einmalig  80 CHF

Casa monatlich  40 CHF

Mobil monatlich  50 CHF

Einmalig  80 CHF

Casa monatlich  48 CHF

Mobil monatlich  59 CHF

Einmalig  120 CHF

Casa monatlich  54 CHF

Mobil monatlich  65 CHF

 Geräteunterhalt

24 /7-Notrufzentrale

Installation vor Ort

Option Spitexpress

 Geräteunterhalt

 24 /7-Notrufzentrale

Installation vor Ort

Option Spitexpress

 Geräteunterhalt

 24 /7-Notrufzentrale

 Installation vor Ort

 Option Spitexpress
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Premium

PREMIUM ist das Rundum-Sorglos-Paket. 

Sie haben in Ihrem näheren Wohnumfeld nur wenige Personen, die stets gut telefonisch zu 

erreichen sind und in einem Notfall rasch zu Ihnen kommen können. Ausserdem ist es Ihnen 

wichtig, dass Sie in einer Notlage rasch mit einer Person sprechen können und die Ambulanz 

unter Umständen unverzüglich alarmiert wird. Für Menschen, die auf Nummer sicher gehen 

wollen, ist PREMIUM die passende Lösung.

Premium bietet  

mit der Option 

Spitexpress noch 

mehr Sicherheit
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Das Plus an Sicherheit für Premium-Kundinnen und -Kunden  
mit Wohnsitz in der Stadt Basel.

Das Angebot von Spitexpress ist eine Er- 

gänzung zu Ihren privaten Kontaktpersonen. 

Sollte die Notrufzentrale in einem Notfall 

keine Ihrer Kontaktpersonen erreichen kön- 

nen, wird Spitexpress aufgeboten.

Spitexpress ist der 24-Stunden-Notfalldienst 

von SPITEX BASEL. Spitexpress leistet Sofort-

hilfe zu Hause, rund um die Uhr, 365 Tage im 

Jahr. Die Leistungen von Spitexpress werden 

erbracht. Nach Eingang eines Anrufes ist die 

erfahrene Fachperson kurzfristig vor Ort.

Gut zu wissen 

Für die Option Spitexpress brauchen Sie  

einen Schlüsselsafe.

Tarife 

Einmalige Aufnahmegebühr:  

CHF 50.– ( zzgl. MwSt.)

Monatliche Bereitschaftsgebühr:  

CHF 9.– ( zzgl. MwSt.)

Kostenbeteiligung bei Fehlalarm:  

CHF 65.– ( zzgl. MwSt.)

Spitexpress
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Basic

Passt BASIC zu Ihnen? 

Sie haben in Ihrem näheren Wohnumfeld mehrere Personen (mindestens drei), die stets gut 

telefonisch zu erreichen sind und in einem Notfall rasch zu Ihnen kommen können?  

Dann ist BASIC das passende, kostengünstige Notruf-Abo für Sie. 

Bitte bedenken Sie aber, dass unter Umständen keine Hilfe kommt, weil keine Ihrer Kontakt-

personen Zeit hat.

Relax

Ist RELAX für Sie das Richtige? 

Sie haben in Ihrem näheren Wohnumfeld mindestens drei Kontaktpersonen, die stets gut 

telefonisch zu erreichen sind und in einem Notfall rasch zu Ihnen kommen können.  

Dennoch möchten Sie sich absichern: Falls niemand Zeit hat, soll die Rotkreuz-Notruf zentrale 

alarmiert werden. Dann ist RELAX die ideale Lösung für Sie. 

Bitte bedenken Sie aber, dass es bei RELAX durch die Kombination von zwei Alarmierungsab-

läufen unter Umständen etwas länger dauern kann, bis Hilfe vor Ort ist.



Notruf

Kontakt- 
personen ¹

Kontakt- 
personen

Kontakt- 
personen

Kontakt- 
personen

Spitexpress ² Ambulanz 
( 144 )

Ambulanz 
( 144 )

NotrufzentraleNotrufzentrale

BasicRelaxPremium

Alarm
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Alarmierung

¹ Falls das Gerät keine Kontaktperson erreicht, erhalten Sie keine Hilfe. 

² Nur für Kundinnen und Kunden mit entsprechendem Zusatzabo.



Für Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung:

Rotes Kreuz Basel

Bruderholzstrasse 20

4053 Basel

Rotkreuz-Notruf

+41 61 319 56 55

notruf@srk-basel.ch

www.srk-basel.ch/notruf

Öffnungszeiten

Montag bis Donnerstag 

8 bis 12 Uhr 

13.30 bis 16 Uhr 

Freitag 

8 bis 12 Uhr

Kennen Sie unsere weiteren Angebote 

für ältere Menschen?

– Besuchs- und Begleitdienst

– Dementia Care

– Digital im Alter

– Fahrdienst

– Hilfe zu Hause

Rufen Sie uns an. Wir beraten Sie gerne.

+41 61 319 56 56
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